ПРОЕКТ

ПОЛОЖЕНИЕ

о порядке рассмотрения Некоммерческого партнерства «Центральное объединение организаций  по инженерным изысканиям для строительства  «Центризыскания»

обращений и жалоб на действия своих членов 
Настоящее Положение разработано в соответствии с требованиями статьи 55.14. Градостроительного кодекса Российской Федерации, Федерального закона от 01.12.2007 №315-ФЗ «О саморегулируемых организациях», а также Устава Некоммерческого партнерства «Центральное объединение организаций  по инженерным изысканиям для строительства «Центризыскания» (далее НП «Центризыскания» или ЦИЗ), прочими локальными актами Партнерства.

Настоящее положение определяет в рамках реализации уставных целей и задач Партнерства порядок рассмотрения НП «Центризыскания» обращений и жалоб на действия своих членов.

1. НП «Центризыскания» вправе рассматривать жалобы на действия своих членов. Жалобы на действия членов ЦИЗ и обращения, поступившие в ЦИЗ, подлежат рассмотрению не позднее чем в месячный срок со дня их поступления, если законодательством Российской Федерации не установлен меньший срок. Решение, принятое по результатам рассмотрения этой жалобы или этого обращения, направляется лицу, их направившему.

2. Жалоба или обращение направляется от юридического или физического лица в письменной форме в адрес местонахождения НП «Центризыскания». Жалоба или обращение должны быть заверены подписью (для физического лица) или подписью руководителя и печатью организации (если жалоба или обращение исходит от организации).

Жалобы (обращения, заявления), не позволяющие установить лицо, обратившееся в ЦИЗ, а также не содержащие сведений о нарушении норм ЦИЗ, являющихся предметом контроля ЦИЗ, не могут служить основанием для рассмотрения жалобы.

3. Жалобы и обращения передаются на рассмотрение в Дисциплинарную комиссию ЦИЗ.

4. Дисциплинарная комиссия ЦИЗ на основании результатов предварительного рассмотрения жалобы или обращения принимает решение о внесении на рассмотрение Правления ЦИЗ вопроса о проведении внеплановой проверки члена ЦИЗ, на действия которого поступила жалоба или об отказе в дальнейшем рассмотрении жалобы ввиду отсутствия оснований для принятия решения о проведении внеплановой проверки.

5. Организация или физическое лицо, подавшие жалобу или обращения, уведомляются о принятом решении не позднее, чем в трехдневный срок со дня принятия решения.
6. В случае выявления в результате внеплановой проверки члена НП «Центризыскания» нарушения им требований технических регламентов, требований к выдаче свидетельств о допуске, правил контроля в области саморегулирования, требований стандартов и правил НП «Центризыскания», условий членства Дисциплинарная комиссия ЦИЗ применяет в отношении такого члена меры дисциплинарного воздействия в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации, а также уставом НП «Центризыскания» и иными локальными актами ЦИЗ.

7. В случае обнаружения факта нарушения членом ЦИЗ  требований технических регламентов, проектной документации при выполнении работ в процессе строительства, реконструкции, капитального ремонта объекта капитального строительства ЦИЗ  уведомляет об этом федеральный орган исполнительной власти, уполномоченный на осуществление государственного строительного надзора.

